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Warunki gwarancji Hoymiles

- Administrowane przez Hoymiles Power Electronics Inc.

Niniejsza polityka jest zestawem zasad dla Programu wymiany inwerteréw hybrydowych Hoymiles (Model: HY3-5000HV,
HY3-6000HV, HY3-8000HV, HY3-10000HV) ktdre sg objete gwarancjg Hoymiles. Strony chcace uczestniczy¢ w Programie
Wymiany muszg przestrzegac procedur i wymagan okreslonych w niniejszej polityce. Hoymiles moze, wedtug wtasnego

uznania, odrzuci¢ wymiane kazdego inwertera, ktéry nie zostat zwrécony zgodnie z niniejszymi zasadami.

1.

Roszczenia gwarancyjne

Standardowy okres gwarancji na inwerter hybrydowy wynosi 5 lat (60 miesiecy).

UWAGA: NINIEJSZA GWARANCJA DOTYCZY WYtACZNIE INWERTERA HYBRYDOWEGO HOYMILES. W PRZYPADKU CZESCI
ZAMIENNYCH LUB URZADZEN DODATKOWYCH DOSTARCZANYCH PRZEZ FIRME HOYMILES WRAZ Z INWERTEREM
HYBRYDOWYM HOYMILES NALEZY PRZESTRZEGAC WARUNKOW GWARANC]T UDZIELANE) PRZEZ DANEGO
PRODUCENTA.

- Okres gwarancji rozpoczyna sie od daty uruchomienia inwertera przez instalatora lub przedstawiciela klienta. W
ciggu 12 miesiecy od uruchomienia urzagdzenia mozna naby¢ przedtuzong gwarancje na dodatkowe 60 miesiecy
(informacje dotyczace przedtuzenia gwarancji znajdujg sie w punkcie 9). Obowigzujgca data gwarancji odnosi sie do
daty wystawienia faktury, 6 miesiecy po dacie produkcji lub od dnia pomysinego zakonczenia rozruchu, w zaleznosci
od tego, co nastapi wczesniej. Ustugi wymiany dotyczg wytgcznie inwerteréw w okresie gwarancji lub przedtuzonej

gwarancji, zaleznie od tego, co ma zastosowanie.

- Gwarancja dotyczy pierwotnego nabywcy produktu Hoymiles i jest przenoszona tylko wtedy, gdy produkt pozostaje
zainstalowany w pierwotnym miejscu uzytkowania. Niniejsza gwarancja dotyczy wytgcznie inwerteréw zainstalowanych
przez odpowiednio wykwalifikowanego profesjonaliste. Polityka gwarancyjna traci waznos¢ w przypadku, gdy inwertery
sg sprzedawane wtdrnie za posrednictwem nielicencjonowanych kanatéw sprzedazy. W celu przeniesienia wtasnosci
gwarancji nalezy skontaktowac sie z Hoymiles pod adresem service@hoymiles.com z podaniem autoryzacyjnego adresu

e-mail poprzedniego wiasciciela.

Uwaga:

Jesli dana osoba jest prywatnym uzytkownikiem koricowym, w przypadku jakichkolwiek problemdéw zwigzanych

z gwarancja, prosimy w pierwszej kolejnosci skontaktowac sie z instalatorem. Hoymiles bedzie wspdtpracowato
bezposrednio z instalatorem w celu wymiany wadliwego inwertera, jezeli zostanie on uznany za kwalifikujgcy sie do
wymiany zgodnie z warunkami Programu Wymiany. Polityka gwarancyjna przedstawiona w niniejszym dokumencie
stanowi gwarancje wymiany produktu i nie obejmuje kosztéw instalacji i oddania do eksploatacji. Jesli pierwotna
firma instalacyjna zaprzestata dziatalnosci, prosimy o kontakt z odpowiednio wykwalifikowanym instalatorem w celu

zorganizowania kontroli na miejscu.

Ograniczona odpowiedzialnos$¢

Z zastrzezeniem warunkéw okreslonych ponizej, Hoymiles gwarantuje, ze towary beda zasadniczo odpowiadac
specyfikacjiw momencie dostawy i bedg wolne od wad materiatowych.

W przypadku uszkodzen zwigzanych z przyczynami wymienionymi ponizej, roszczenia gwarancyjne nie bedg uznawane
ani akceptowane. Roszczenia dotyczgce wad spowodowanych nastepujgcymi czynnikami nie sg objete zobowigzaniami
gwarancyjnymi Hoymiles:

a. Sita wyzsza (szkody spowodowane przez burze, uderzenie pioruna, przepiecie, pozar, powdd? itp.).

b. Niewtasciwe lub niezgodne z przepisami uzytkowanie.
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c. Nieprawidtowa instalacja, uruchomienie, rozruch lub eksploatacja (wbrew wskazéwkom zawartym w instrukgji
instalacji dotgczonej do kazdego produktu).
. Nieodpowiednia wentylacja i cyrkulacja powodujgca minimalizowanie chtodzenia i naturalnego przeptywu powietrza.
. Instalacja w srodowisku korozyjnym.
Uszkodzenia podczas transportu.
. Nieautoryzowane proby naprawy.

SQu S oo o

. Nieuprawniony demontaz i ponowna instalacja.

i. Normalne zuzycie estetyczne, w tym przebarwienia i zadrapania.

j. Wady, ktére nie majg wptywu na wytwarzanie energii po dwdch latach od daty rozpoczecia gwarancji, w tym awaria
wskaznika LED.

k. Uszkodzenia powodowane przez wady innych komponentdéw instalacji solarne;j.

Ponadto, jesli oryginalne znaki identyfikacyjne (w tym znak towarowy i numer seryjny) produktu zostaty uszkodzone,
zmienione lub usuniete. Ograniczona gwarancja nie obejmuje kosztéw zwigzanych z demontazem, instalacjg lub
usuwaniem usterek w systemach elektrycznych klienta. Ograniczona gwarancja nie wykracza poza pierwotny koszt
produktow Hoymiles.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje czesci, materiatéw lub urzadzen nie wyprodukowanych przez Hoymiles, w odniesieniu
do ktérych klientowi przystuguje jedynie prawo do skorzystania z takiej gwarancji lub rekojmi, jaka zostata udzielona
Hoymiles przez producenta.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje wad kosmetycznych lub powierzchownych, wgniecen, sladéw lub zadrapan, ktére nie
maja wptywu na prawidfowe funkcjonowanie produktu.

Roszczenia kupujgcego, ktore wykraczajg poza warunki gwarancji okreslone w niniejszym dokumencie, nie sg objete
gwarancjg, o ile Hoymiles nie podlega odpowiedzialnosci ustawowe]. W takich przypadkach prosimy o kontakt z
firma, ktdéra sprzedata produkt. Ostateczne roszczenia zgodnie z ustawg o odpowiedzialnosci za produkt pozostajg
nienaruszone.

Hoymiles nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niniejszej gwarancji (ani zadnych innych warunkéw gwarancji lub rekojmi),
jezeli catkowita cena za towar nie zostata zaptacona w terminie ptatnosci.

Jesli cate urzadzenie zostanie wymienione w ramach gwarancji, a pozostaty okres gwarancji wynosi wiecej niz (=)

90 dni (liczac od daty otrzymania przez Hoymiles reklamadji), pozostaty okres gwarancji zostanie przeniesiony na produkt
na wymiane. Jesli pozostaty okres gwarancji jest krotszy niz (<) 90 dni, produkt na wymiane bedzie objety 90-dniowg
gwarancjg liczong od daty wystania przez Hoymiles inwertera na wymiane / naprawionego. Jesli elementy produktu
zostang wymienione lub naprawione w ramach niniejszej gwarancji, zastosowane elementy bedg objete pozostatym

okresem gwarandji naprawionego produktu.

3. Naprawa produktu na miejscu

Jesli Hoymiles zdecyduje sie na naprawe wadliwego urzadzenia na miejscu (naprawa przez Hoymiles lub inzyniera
technika upowaznionego przez Hoymiles), wéwczas Hoymiles poniesie koszty materiatéw i robocizny potrzebnych do
naprawy produktu, jak réwniez koszty demontazu i wymiany czesci lub urzgdzenia na wymiane. Zadne inne koszty — w
tym miedzy innymi koszty transportu, kontroli, optat celnych, koszty bezpiecznego dostepu do urzadzen zainstalowanych
na pochylych dachach lub urzadzen dzwigowych, koszty podrézy lub zakwaterowania, koszty wtasnych pracownikéw
klienta lub koszty oséb trzecich, ktére nie zostaty autoryzowane przez Hoymiles — nie bedg pokryte.

4. Ustuga wymiany

Kazdy inwerter kwalifikujgcy sie do wymiany w okresie gwarancyjnym zostanie wymieniony na nowy lub odnowiony
inwerter pod warunkiem przestrzegania zasad i warunkéw okreslonych w niniejszym dokumencie. Nastepujgce pozycje
muszg by¢ udostepnione Hoymiles, aby wymiana mogta zosta¢ dokonana zgodnie z niniejszg polityka:




@Lll‘nlles Otwarta energia dla wszystkich

Dane inwertera obejmuja:
1. Model produktu
2. Numer seryjny produktu
3. Kod awarii

4. Uwaga dotyczaca awarii

Dokumentacja obejmuije:
1. Kopia oryginalnej faktury zakupu
2. Szczegdtowe informacje o catym systemie (np. schemat systemu)
3. Dokumentacja poprzednich roszczen/zamiany (jesli dotyczy)

4. RMA (wzdr zostanie dostarczony przez Centrum Obstugi Technicznej Hoymiles)

Hoymiles zastrzega sobie prawo do odrzucenia wniosku o wymiane, jesli nie zostang podane odpowiednie
informacje.

Aby zamdwic¢ wymiane inwertera, nalezy skontaktowac sie z Centrum Obstugi Technicznej Hoymiles.

E-mail: service@hoymiles.com

5. Odpowiedzialnos¢ Hoymiles

Po otrzymaniu wymaganych informacji wymienionych w punkcie 4 oraz po prébie rozwigzania problemu z pomoca
klienta Hoymiles nada klientowi unikalny numer sprawy. Numer ten bedzie uzywany jako numer referencyjny dla
wszelkiej komunikacji dotyczgcej wymiany. Hoymiles wysle inwerter na wymiane w ciggu 3 dni roboczych do wskazanej
lokalizacji klienta lub instalatora. Po otrzymaniu inwertera na wymiane klient musi zwrécic¢ rzekomo wadliwy inwerter w
takim samym opakowaniu jak inwerter na wymiane, jesli Hoymiles tego wymaga. Hoymiles dostarczy wszystkie etykiety,
dokumentacje i dane dotyczgce transportu w celu zwrotu rzekomo wadliwego inwertera. Hoymiles zastrzega sobie
wszelkie prawa do odbioru wszystkich rzekomo wadliwych inwerterdw, jesli uzna to za konieczne. Podczas wymiany i
ponownego uruchomienia inwertera musi by¢ dostepny wykwalifikowany instalator.

6. Odpowiedzialnos¢ instalatora

W przypadku awarii lub usterki urzadzenia, instalator jest odpowiedzialny za bezposrednig wspdtprace z Centrum Obstugi
Technicznej Hoymiles w celu ograniczenia zwrotu niesprawnego urzadzenia. Centrum Obstugi Technicznej Hoymiles
wspotpracuje z instalatorem w celu usuniecia usterki lub komunikatu o usterce poprzez wsparcie telefoniczne lub
bezposrednie potaczenie z komputerem. Uwaga: Aby zakwalifikowac sie do dalszej wymiany urzadzenia, instalator musi
najpierw skontaktowac sie z Centrum Obstugi Technicznej Hoymiles i wypetni¢ obowigzki instalatora okreslone w punkcie
4 niniejszego dokumentu.

Podczas kontroli przez Hoymiles, jezeli rzekomo wadliwy inwerter zostanie uznany przez Hoymiles za niekwalifikujacy sie
do wymiany zgodnie z niniejszymi zasadami, instalator musi przedstawi¢ dowdd waznej gwarandji na inwerter, prawidtowo
wystawiony paragon oraz wazny numer sprawy dla inwertera (podany przez Centrum Obstugi Technicznej Hoymiles).

W kazdym przypadku instalator musi wysta¢ wymagane elementy do lokalnego magazynu Hoymiles lub magazynu
lokalnego dystrybutora.

7. Optata za inspekcje inwerterow, w ktérych nie stwierdzono wad

Jezeli rzekomo wadliwy inwerter zostanie zwrécony do Hoymiles zgodnie z niniejszg Politykg i zostanie uznany przez
Hoymiles za wolny od wad, ktére kwalifikowatyby go do wymiany zgodnie z niniejszg Polityka, lub z powodu ograniczonej
odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w punkcie 2, Hoymiles zastrzega sobie prawo do naliczenia zryczattowanej optaty za
kontrole w wysokosci 100 USD (poza Europg) lub 100 EUR (w Europie) za jednostke, plus koszty wysytki i opakowania.
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8. Procedura wymiany inwertera

Hoymiles musi otrzymac stosowng dokumentacje, jak podano w punkcie 4. Ta procedura musi by¢ przestrzegana, aby

roszczenie gwarancyjne mogto by¢ zgtoszone w ramach Programu Wymiany.

a) Instalator musi skontaktowac sie z Centrum Obstugi Technicznej Hoymiles i poda¢ wymagane informacje, jak
omadwiono w punkcie 4. Jak opisano w punkcie 6, instalator skontaktuje sie z Centrum Obstugi Technicznej Hoymiles,
aby sprébowac znalez¢ rozwigzanie bez koniecznosci wymiany inwertera.

b) Jesli inwerter zostanie uznany za wadliwy i bedzie kwalifikowat sie do Programu Wymiany, Hoymiles utworzy numer
sprawy dla inwertera i poinformuje o tym instalatora.

¢) Hoymiles wysle inwerter na wymiane w ciggu 3 dni roboczych od utworzenia numeru sprawy. Inwerter na wymiane
zostanie wystany na koszt Hoymiles do wskazanej lokalizacji klienta lub instalatora.

d) Instalator zainstaluje inwerter na wymiane i wykorzysta opakowanie do ponownego zapakowania wadliwego inwertera.

e) W przypadku wadliwego inwertera, ktéry musi zosta¢ zwrécony przez Hoymiles, Hoymiles pokryje koszty odbioru i
wysytki wadliwego inwertera z powrotem do Hoymiles, jak wyszczegdlniono w punkcie 5, a kupujacy poniesie koszty
wszelkich obowigzujgcych podatkéw od wartosci dodanej. Klient lub instalator musi pomaéc w procesie wysyiki. Jezeli
wymagany wadliwy inwerter nie zostanie zwrécony w ciggu 10 dni roboczych od otrzymania inwertera na wymiane,
Hoymiles zastrzega sobie prawo do wystawienia faktury dla odpowiedniego instalatora/dystrybutora opiewajgcej na
koszt inwertera na wymiane.

f) W przypadku brakujgcego lub wadliwego inwertera, ktéry musi zosta¢ zwrécony przez Hoymiles, Hoymiles zastrzega
sobie prawo do wystawienia faktury dla odpowiedniego instalatora/dystrybutora opiewajgcej na wartos¢ rowng 80%

ceny FOB (ang. Free on Board, wedtug Incoterms).

9. Przediuzenie gwarancji

Na inwertery hybrydowe Hoymiles mozna uzyskac przedtuzenie gwarancji (tylko na inwertery) o 60 miesiecy (maksymalny
okres gwarancji wynosi 10 lat od momentu uruchomienia). Przedtuzenie gwarancji mozna naby¢ do 12 miesiecy od daty
uruchomienia inwertera. Aby ztozy¢ wniosek o przedtuzenie gwarancji, nalezy skontaktowac sie z service@hoymiles.com

w celu uzyskania szczegotowych informacji.

10.Prawa konsumentéw

W przypadku nabycia produktu od autoryzowanego sprzedawcy zastosowanie majg lokalne przepisy prawa
konsumenckiego; produkt jest objety gwarancjami, ktérych nie mozna wytgczy¢ na mocy przepiséw prawa
konsumenckiego. Kupujacy ma prawo do wymiany w przypadku powaznej usterki i odszkodowania za wszelkie inne
racjonalnie przewidywalne straty lub szkody. Kupujacy ma réwniez prawo do naprawy lub wymiany towaru, jesli towar nie
jest zadowalajacej jakosci, a usterka nie jest powazng usterka. Korzysci dla konsumenta wynikajgce z gwarancji stanowig
dodatek do wszelkich innych praw i sSrodkéw prawnych dostepnych dla konsumenta zgodnie z prawem w odniesieniu do
towardw lub ustug, ktére obejmuje gwarancja.

11.Kontakt z Hoymiles

Adres: No.18 Kangjing Road, Hangzhou 310015, Chiny
Tel.: +86 571 2805 6101
E-mail: service@hoymiles.com

Witryna internetowa: www.hoymiles.com




